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Regulamin, ktory czytasz, dotyczy Szkolen i Sesji coachingowych dostepnych stronie internetowej dostepnej
pod adresem: https://rbcmasterclub.com/

Dla utatwienia w dalszej czesci Regulaminu czes¢ strony, ktéra umozliwia zakup Ustug bedziemy nazywac
»Sklepem”.

W tym Regulaminie znajdziesz miedzy innymi zasady dotyczgce wykonania umowy. Umowa moze by¢ zawarta
poprzez ztozenie Zaméwienia na stronie internetowej Sklepu zgodnie z Regulaminem sklepu

Informacje dostepne na stronie Sklepu i tym Regulaminie nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego, ale zaproszenie do zawarcia umowy.

Jezeli masz jakies pytania dotyczgce tresci Regulaminu, skontaktuj sie z nami na adres podany ponizej.
W kazdej sprawie zwigzanej z zakupami i funkcjonowaniem Sklepu mozesz

Skontaktuj SiQ 7 namil skontaktowac¢ sie z nami pod adresem: sklep@marcinkokoszka.com. oraz pod numerami
telefonu: +48 790 292 710, +48 577 982 482.

GO BIG OR GO HOME Sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach (44-100) przy ul. Ksawerego
Dunikowskiego 10 zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcéw prowadzonym przez

Kto jest uslugodawca? Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS
0000629103, NIP 9691619556, REGON 364979418.

Regulamin dotyczy Klientéw Sklepu. Za kazdym razem, kiedy w tresci Regulaminu
Kogo dotyczy ten piszemy o ,kliencie” mamy na mysli osoby decydujgce sie na zakup produktéw
znajdujacych sie w sklepie. Klientami sg zaréwno konsumenci, przedsiebiorcy na

Regulamin? prawach konsumenta jak i pozostali przedsiebiorcy.

Wyjasnienie definicji

GO BIG OR GO HOME Sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach (44-100) przy ul. Ksawerego
Dunikowskiego 10 zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcéw prowadzonym przez
Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS
0000629103, NIP 9691619556, REGON 364979418.

GO BIG OR GO HOME

Serwis internetowy dostepny pod adresem: https://rbcmasterclub.com/ Sklep

To Konsument, Przedsigbiorca lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta. Klientem
jest podmiot bedacy osobg fizyczng lub osobag prawng, ktéry dokonuje zakupu Klient
Produktu.

To osoba fizyczna lub osoba prawna, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra Przedsiebiorca
zawiera Umowe, a z tresci tej Umowy wynika, ze jest ona bezposrednio zwigzana z
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wykonywang przez Przedsigbiorce dziatalnoscia gospodarczg i
Przedsiebiorcy charakter zawodowy.

posiada dla

To osoba fizyczna dokonujagca z GO BIG OR GO HOME czynnos$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

To osoba fizyczna, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza dokonujgca zakupu Produktu,
ktéry jest bezposrednio zwigzany z dziatalnos$cig gospodarcza tej osoby, ale z tresci
Umowy wynika, ze Umowa ta nie posiada dla przedsiebiorcy charakteru zawodowego
(np. na podstawie danych o przedmiocie dziatalno$ci gospodarczej udostepnionych w
CEIDG).

To indywidualny dostep Klienta okreslany nazwg uzytkownika oraz hastem w postaci
ciggu znakéw zabezpieczajacych dostep do konta.

To dane wytworzone i dostarczane w postaci cyfrowej.

To ustuga pozwalajgc na wytwarzanie, przetwarzanie i przechowywanie danych lub
dostep do nich w postaci cyfrowej lub ustuga pozwalajgca na wspoélne korzystanie z
danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub wytworzone przez konsumenta
lub innych uzytkownikéw tej ustugi, lub inne formy interakcji przy pomocy takich
danych.

ToProdukt fizyczny, Szkolenie czy indywidualny dostep Klienta do Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej, ktora jest przedmiotem Umowy i ktdry jest przyznany na okreslony czas
zgodny z Umowa. Opis Produktu oraz ceny brutto sg dostepne na stronie Sklepu przy
prezentowanym produkcie fizycznym, szkoleniu czy prezentowanej Tresci lub Ustudze
cyfrowe;.

To produkt fizyczny oferowany w Sklepie.

To ustuga Swiadczona przez GO BIG OR GO HOME na zasadach okreslonych w opisie
Wydarzenia,Sesji coachingowe, Konsultacjij.

Sesja coachingowa i konsultacja to ustuga polegajaca na konsultacji udzielanej
Klientowi zgodnie z opisem na stronie i w terminie wspdlnie ustalonym z Klientem lub
wybranym przez Klienta.

Ustuga swiadczona przez GO BIG OR GO HOME w ramach zawartej Umowy i na
zasadach okreslonych w opisie wydarzenia. Wydarzenie to np. szkolenie stacjonarne,
szkolenie online czy warsztaty.

Wskazane w polskich ztotych wynagrodzenie wraz z podatkami nalezne GO BIG OR GO
HOME z tytutu wykonania Umowy przez GO BIG OR GO HOME.

Swiadczenie ustug droga elektroniczng w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2020 r, poz. 344 z pdzn. zm.), przez GO
BIG OR GO HOME na rzecz Klienta za posrednictwem strony internetowej Sklepu.

Sa to minimalne wymagania techniczne, ktérych spetnienie jest niezbedne do
wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Sklep, w tym
zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy tj.:
e  komputer, laptop lub inne urzagdzenie multimedialne z dostepem do Internetuy;
e  dostep do poczty elektronicznej;
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e  Klient musi posiada¢ wazny/aktywny adres e-mail, a takze w okreslonych
przypadkach klawiature lub inne urzadzenie wskazujace, umozliwiajace
poprawne wypetnienie formularzy elektronicznych;

e dostep do aktualnej przegladarki internetowej: Mozilla, Internet Explorer,
Opera, Google Chrome, Safari.

Dla korzystania z Tresci cyfrowej czy Ustugi cyfrowej nalezy posiada¢ sprzet
elektroniczny i program umozliwiajacy obstuge pliku w formacie PDF, pub lub mobi.
Dla korzystania z RBC SUCCESS CLUB konieczny jest dostep do przegladarki
internetowej zapewniajacej dostep do sieci Internet.

To umowa zawierana pomiedzy GO BIG OR GO HOME a Klientem za posrednictwem
Sklepu lub w inny sposéb, w szczegélnosci poprzez przestanie Zamoéwienia na adres e-
mail GO BIG OR GO HOME i optacenie ztozonego Zamédwienia przez Klienta, w ramach
ktérej GO BIG OR GO HOME zobowigzuje sie do wydania Produktu fizycznego lub
przeprowadzenia Szkolenia lub udostepnienia Tresci lub udostepnienia Ustugi
Cyfrowej, a Klient do zaptaty Ceny.

Zawarta pomiedzy GO BIG OR GO HOME a Klientem, ktérej przedmiotem jest
$wiadczenie Ustug Elektronicznych udostepnianych za posrednictwem Sklepu, na
warunkach okreslonych w Regulaminie sprzedazy.

To os$wiadczenie woli Klienta sktadane za posrednictwem formularza zamdéwienia,
zmierzajgce do zawarcia Umowy na odlegtos¢, ktore jest sktadane z wykorzystaniem
Srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegodlnosci strony internetowej
Sklepu, co do ktérego Klient sktada oferte zawarcia Umowy dotyczace Produktu
fizycznego/Szkolenia/Tresci cyfrowej/ Ustugi cyfrowej i kierowane do GO BIG OR GO
HOME oraz w ramach ktérego Klient podaje swoje dane niezbedne dla ewentualnego
zawarcia i wykonania Umowy.

Ztozenie Zamowienia mozliwe jest takze poprzez przestanie go na adres e-mail GO BIG
OR GO HOME wskazany w Regulaminie sprzedazy.

To program obejmujgcy Wydarzenia wskazane w opisie Produktu w Sklepie oraz Tresci
cyfrowe i/lub Ustugi cyfrowe.

Dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Szczegdblne warunki zawarcia Umowy proponowane przez GO BIG OR GO HOME w
okreslonym konkretnie czasie, z ktérych Klient moze skorzysta¢ na okreslonych przez
GO BIG OR GO HOME zasadach np. obnizenie ceny Tresci lub Ustugi cyfrowej.

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2020 poz. 287 z p6zn.
zm.).

Dokument okreslajacy zasady zawierania Umoéw oraz zasady swiadczenia i korzystania
z ustug, w tym Ustug Elektronicznych, udostepnianych przez GO BIG OR GO HOME za
posrednictwem Sklepu na rzecz Klientéw. Regulamin okresla prawa i obowigzki Klienta

Sklepu bedacego Konsumentem, Przedsigbiorcg lub Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta i jest dostepny pod adresem https://rbcmasterclub.com/regulamin/

Niniejszy dokument okreslajagcy zasady $wiadczenia Ustug przez GO BIG OR GO HOME.
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Ten Regulamin jest nieodptatnie udostepniany kazdemu Klientowi przed zawarciem
umowy w sposoéb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie jego tresci za
pomoca systemu teleinformatycznego, z ktérego korzysta Klient.

Umowa zawierana jest na zasadach okreslonych w Regulaminie sprzedazy.

Klient ma obowigzek zapoznac¢ sie z tre$cig Regulaminu przed zawarciem Umowy. Jezeli
Klient nie akceptuje jego postanowien, nie powinien dokonywaé zakupéw w Sklepie.
Zawarcie Umowy z GO BIG OR GO HOME oznacza, ze Klient zapoznat sie z trescig
Regulaminu, Regulaminu sprzedazy i zwigzany jest z jego postanowieniami.

Wszystkie ceny Produktéw sg cenami brutto(razem z podatkiem VAT) w polskich
ztotych.

Do poprawnego korzystania ze Sklepu konieczne jest spetnienie Wymagan
Technicznych, posiadanie dostepu do urzadzenia z Internetem, aktualny system
operacyjny oraz aktualna przegladarka internetowa, a takze posiadanie konta e-mail.
Klient powinien takze posiada¢ wiedze na temat zagrozer korzystania z Internetu (w tym
zakupéw online) oraz zabezpieczy¢ swoje urzadzenie w podstawowe $rodki
bezpieczeristwa technicznego (np. programy antywirusowe).

Klient zobowigzany jest do niedostarczania tresci bezprawnych oraz tresci zabronionych
przez przepisy prawa (np. naruszajgcych dobra osobiste oséb trzecich), a takze do
wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

Klient Sklepu zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

podawania w udostepnionych w ramach Sklepu formularzach wytacznie
prawdziwych, aktualnych i niezbednych koniecznych danych oraz niezwtocznego
aktualizowania danych, w tym danych osobowych, podanych przez Klienta w zwigzku
z zawarciem Umoéw;

b) korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Sklep w sposéb

niezaktocajacy funkcjonowanie Sklepu oraz w spos6b zgodny z przepisami
obowigzujacego prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze zgodnie z zwyczajami
i zasadami wspotzycia spotecznego, takze w sposéb niezaktdcajgcy funkcjonowanie
pozostatych Klientéw Sklepu;

niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Sklepu jakichkolwiek tresci
zabronionych przez przepisy obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci naruszajacych
majatkowe prawa autorskie oséb trzecich lub ich dobra osobiste;

d) nieumieszczania tresci o charakterze bezprawnych takich jak: rozsytanie lub

umieszczanie w Sklepie niezamoéwionej informacji handlowej (spam) lub
umieszczanie jakichkolwiek tresci naruszajgcych przepisy prawa;

niemodyfikowania w sposdb nieuprawniony tresci dostarczanych przez Sklep w
szczegdlnosci Cen lub opiséw Produktéw;

niepodejmowanie czynnosci majacych na celu wejscie w posiadanie informacji
nieprzeznaczonych dla Klienta;

g) terminowej zaptaty Ceny i innych ustalonych przez Klienta kosztéw w petnej

wysokosci.
Klient nie jest uprawniony do przekazywania loginu i hasta osobom nieuprawnionym lub
do korzystania z konta innego Klienta.

Produkty moga by¢ prezentowane w Sklepie w ramach przedsprzedazy lub w Promocji,
ktérej warunki zamieszczone sg w Sklepie.

W przypadku udostepnienia Produktu w ramach Promoc;ji, GO BIG OR GO HOME oznacza,
ze dany Produkt jest w cenie promocyjne;.

GO BIG OR GO HOME informuje, ze w trakcie przebiegu Szkolen (szkolenia, sesje
coachingowe, webinary itp) GO BIG OR GO HOME moze utrwala¢ wizerunek oséb
uczestniczacych w Szkoleniu na co Klient wyraza zgode sktadajgc zamdwienie na
Szkolenie. Wizerunek utrwalony na fotografiach oraz nagraniach audiowizualnych GO
BIG OR GO HOME moze wykorzysta¢, w dowolny sposéb — w tym poprzez zamieszczanie
na stronach Sklepu, w serwisach spotecznosciowych czy w sieci Internet, dla celéw
promocyjnych lub reklamowych samego Sklepu lub sprzedawanych w jego ramach
Produktéw, Szkolen. Zgoda, o ktérej mowa powyzej moze by¢ przez Klienta odwotana w
kazdym czasie, poprzez wystanie stosownego oswiadczenia na adres e-mail GO BIG OR
GO HOME, tj. sklep@marcinkokoszka.com.

W przypadku gdy Ustuga zgodnie ze wskazaniem Klienta jest $wiadczona na rzecz osoby
trzeciej Klient zobowigzany jest poinformowaé osobe trzecig o tresci zawartej Umowy,



Wydarzenie

13.

14.

15.

przedstawi¢ jej Regulamin sprzedazy oraz niniejszy Regulamin. Przed rozpoczeciem
$wiadczenia Ustugi osoba trzecia dostarcza GO BIG OR GO HOME na adres
sklep@marcinkokoszka.com. lub w inny sposéb korzystajac z danych kontaktowych
wskazanych w Regulaminie oswiadczenie obejmujgce zgode na utrwalanie i
rozporzadzanie jej wizerunkiem na zasadach wskazanych w ust. 10. Wzér zgody
dostepny jest pod adresem https://rbcmasterclub.com/zgoda-wizerunkowa/.

GO BIG OR GO HOME przystuguje prawo odmowy wstepu na Wydarzenie osobom, ktére
nie sg do tego uprawnione, a w szczegdlnosci:

a) osobom, ktére nie zawarty Umowy, ktoérej przedmiotem jest dane Wydarzenia,
osobom, ktére nie zostalty wskazane przez Klientéw jako osoby uczestniczace w
Wydarzeniu zgodnie z wolg Klienta, osobom niewskazanym na liscie gosci GO BIG
OR GO HOME,

b) osobom znajdujgcym sie pod wptywem alkoholu, $rodkéw odurzajgcych,
psychotropowych lub innych podobnie dziatajgcych srodkéw,

c) osobom zachowujgcym sie agresywnie, prowokujgco lub w inny sposéb
stwarzajgcych zagrozenie bezpieczenstwa porzadku danego Wydarzenia i jego
uczestnikow,

d) osobom nieprzestrzegajgcym rezimu sanitarnego zwigzanego z epidemig COVID-19
(w szczegdlnosci niewyposazonym w srodki ochrony osobistej w razie koniecznosci
ich uzycia zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego).

GO BIG OR GO HOME ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Klienta, jezeli Ustuga jest
niezgodna z Umowa na zasadach okreslonych w Regulaminie sprzedazy.

R GO BIG OR GO HOME nie gwarantuje rezultatéw skorzystania przez Klienta Ustug oraz
nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek nastepstwa podejmowanych przez Klienta
dziatan bedacych efektem skorzystania przez Klienta z Ustug R GO BIG OR GO HOME.
Jednoczesnie GO BIG OR GO HOME dochowuje najwyzszych standardéw $wiadczenia
Ustug i doktada wszelkiej starannosci by organizowanie Szkolenia miaty jak najwieksza
warto$¢ merytoryczng i praktyczna dla Klienta.

Wydarzenie odbywa sie w terminie okreslonym w opisie Wydarzenia przedstawionym w
Sklepie, przy czym w przypadku, gdy Wydarzenie nie ma charakteru jednorazowego,
Klient uprawniony jest do udziatu w Wydarzeniu w okresie czasu okreslonym w opisie
wydarzenia lub niniejszym Regulaminie.

GO BIG OR GO HOME w uzasadnionych przypadkach — z przyczyn losowych i
niezaleznych, zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany terminu Wydarzenia (lub czesci
Wydarzenia),przy czym dochowuje staran by nowy termin odbycia Wydarzenia (czesci
Wydarzenia)zostat ustalony wspdlnie przez GO BIG OR GO HOME oraz Klienta. W
przypadku gdy GO BIG OR GO HOME dokonuje zmiany terminu z przyczyn losowych i
niezaleznych, Klientowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od
dnia zawiadomienia o zmianie terminu Wydarzenia. W razie skorzystania przez Klienta z
prawa odstgpienia w takim wypadku, Klientowi przystuguje zwrot Ceny Wydarzenia
(czesci Wydarzenia) uiszczonej na rzecz GO BIG OR GO HOME. GO BIG OR GO HOME
zawiadamia o zmianie Wydarzenia (czesci Wydarzenia) na pi$mie lub za pomoca poczty
elektronicznej kierujgc wiadomos¢ na adres e-mail wskazany przez Klienta.

W przypadku nieuczestniczenia Klienta w Wydarzeniu, ktére sie odbyto w terminie
zakupionym przez Klienta, Klient traci mozliwos¢ wziecia udziatu w tym Wydarzeniu,
chociazby GO BIG OR GO HOME organizowata kolejne takie samo Wydarzenie. GO BIG
OR GO HOME nie jest przy tym zobowigzana do zwrotu jakiejkolwiek optaty. Poprzez
nieuczestniczenie w Wydarzeniu, o ktérym powyzej, nalezy rozumie¢ niestawiennictwo
Klienta lub osoby trzeciej na rzecz ktérej Klient zawart Umowe, ktérej przedmiotem jest
Wydarzenie w godzinie rozpoczecia Wydarzenia w miejscu przeprowadzenia
Wydarzenia. W tym przypadku GO BIG OR GO HOME nie jest zobowigzana do zwrotu
Klientowi jakiejkolwiek kwoty.

Klient moze wypowiedzie¢ Umowe, ktdrej przedmiotem jest Wydarzenie na zasadach
okreslonych w opisie Wydarzenia, a w razie ich braku na zasadach okreslonych ponize;j.
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W przypadku rezygnacji (wypowiedzenia) od umowy z powoddéw lezacych po stronie
Klienta, w szczegdlnosci poprzez wypowiedzenie bez wskazania przyczyn
wypowiedzenia GO BIG OR GO HOME ma prawo zatrzymania odpowiedniej i
uzasadnionej kwoty za wypowiedzenie Umowy, ktdrej przedmiotem jest Wydarzenie, przy
czym wysokos¢ tej optaty bedzie odpowiada¢ Cenie pomniejszonej o koszty poniesione
przez GO BIG OR GO HOME na poczet wykonania Umowy i odszkodowanie o ile
wypowiedzenie nie nastepuje z waznego powodu. Na zadanie Klienta, GO BIG OR GO
HOME uzasadni wysoko$¢ naliczonej kwoty.

W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn lezacych po stronie Klienta, GO BIG OR GO
HOME ma prawo zatrzymania kwoty stanowigcej rownowartos¢ rzeczywistych kosztéw
i naktadéw poniesionych w zwigzku z dokonanymi juz przygotowaniami do wykonania
Ustugi zgodnie z Umowa, kwoty naliczonej w zakresie Umowy juz wykonanej (np. w
zakresie udostepnienia Tresci cyfrowych, $wiadczenia Ustug cyfrowych) oraz w zakresie
odszkodowania.

Termin wypowiedzenia Umowy, ktérej przedmiotem jest Wydarzenie wynosi 30 dni, o ile
GO BIG OR GO HOME nie wskazato w opisie Wydarzenia inaczej. Ptatno$¢ zostanie
zwrécona na rachunek bankowy wskazany przez Klienta.

Jesli wypowiedzenie nastepuje bez waznego powodu, R GO BIG OR GO HOME ma prawo
domagac sie odszkodowania tytutem szkody spowodowanej wypowiedzeniem Klienta
obok kosztéw poniesionych na poczet wykonania Umowy i Swiadczenia Ustugi zgodnie
zUmowa. Jesli wypowiedzenie nastepuje z uwagi na wazny powdéd GO BIG OR GO HOME
zwraca kwote pomniejszong o warto$¢ naktadéw poniesionych na poczet
przeprowadzenia Wydarzenia.

GO BIG OR GO HOME wskazuje, ze w razie udostepnienia Tresci cyfrowych przez GO BIG
OR GO HOME w ramach Umowy, ktérej przedmiotem jest Wydarzenie przed uptywem
terminu prawa odstagpienia i na zadanie Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
Konsumenta, Umowe w tym zakresie uwaza sie za wykonang. Oznacza to, ze w zakresie
udostepnionych na zagdanie Tresci cyfrowych prawo odstapienia nie przystuguje. W takim
wypadku warto$é udostepnionych Tresci cyfrowych jest odliczana od zwracanej kwoty
(Ceny Wydarzenia).

GO BIG OR GO HOME umozliwia Klientowi zawarcie w ramach sklepu Umowy, ktérej
przedmiotem jest Sesja coachingowa/Konsultacja zgodna z opisem w Sklepie.

Sesja coachingowa/Konsultacja stanowi ustuge w rozumieniu art. 38 pkt 1 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Zakupiona przez Klienta Sesja coachningowa/Konsultacja odbedzie sige zgodnie z
terminem okres$lonym przez Strony umowy w ramach czasowych wskazanych w opisie
Sesji coachingowej/Konsultacji (okreslony czas, ktérego bieg rozpoczyna sie od dnia
nastepujgcego po dniu zawarcia Umowy, ktérej przedmiotem jest Sesja
coachingowa/Konsultacja) lub zgodnie z harmonogramem zapiséw umieszczonym na
stronie Sklepu i udostepnionym Klientowi lub w czasie indywidualnie ustalonym z
Klientem.

Konsument, wyrazajgc zgode na wykonanie w petni ustugi przed uptywem terminu
odstgpienia od umowy, utraci w ten sposéb prawo do odstgpienia od umowy, ktérej
przedmiotem jest Sesja coachingowa/Konsultacja.

W przypadku Szkolenia uwzgledniajgcego Sesje coachingowa/Konsultacje, Sesja
coachingowa/Konsultacja zostanie przeprowadzona po uprzednim uzgodnieniu terminu
z Klientem lub zgodnie z harmonogramem zapiséw umieszczonym na stronie Sklepu i
udostepnionym Klientowi.

Klient ma prawo odwotaé¢ Sesje coachningowa/Konsultacje w terminie do 24 godzin
przed ustalonym terminem poprzez przestanie odpowiedniej wiadomosci na adres
wskazany na wstepie Regulaminu (w takim przypadku Klient ma prawo do ustalenia z GO
BIG OR GO HOME nowego terminu w okresie zgodnym z opisem w Sklepie). W
przypadkach nagtych i niezaleznych od Klienta Sesja coachingowa/Konsultacja moze
zostac¢ przeniesiona na inny termin na prosbe Klienta i za zgoda GO BIG OR GO HOME.
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W razie braku odwotania Sesji coachingowej/Konsultacji w terminie wskazanym w ust.
6 i/lub nieobecnosci Klienta na Sesji coachingowe/Konsultacjij Klientowi nie przystuguje
dodatkowa Sesja coachingowa/Konsultacja. W wyjatkowych przypadkach GO BIG OR GO
HOME moze uzna¢, ze nieobecnos¢ Klienta jest usprawiedliwiona i Sesja
coachingowa/Konsultacja odbedzie sie w dodatkowym terminie ustalonym wspéinie
przez strony.

GO BIG OR GO HOME nie odpowiada za problemy techniczne wynikajgce ze strony
Klienta, w tym te ktére uniemozliwiajg przeprowadzenie Sesji coachingowej/Konsultaciji
w uzgodnionym terminie.

W razie sp6znienia Klienta Ustuga nie ulega przedtuzeniu

Sesja coachingowa/Konsultacja moze odbywac¢ sie na platformie Zoom, o ile inaczej
wprost nie wskazano w opisie w Sklepie.

W razie braku wskazania terminu wykorzystanie Sesji coachingowej/Konsultacji w opisie
w Sklepie, przyjmuje sie, ze Sesja coachingowa powinna zosta¢ przeprowadzona w
terminie do 6 miesiecy od dnia zawarcia Umowy.

Klient ma prawo wypowiedzie¢ umowe dotyczacg Sesji coachingowej/Konsultacji.
Termin wypowiedzenia wynosi 30 dni. Ptatnos¢ za niewykorzystang Ustuge, liczac od
daty rozwigzania wypowiedzianej Umowy, zostanie zwrécona na rachunek bankowy
wskazany przez Klienta. Jesli wypowiedzenie nastepuje bez waznego powodu, GO BIG
OR GO HOME ma prawo domaga¢ sie odszkodowania tytutem szkody spowodowane;j
wypowiedzeniem Klienta obok kosztéw poniesionych na poczet wykonania Umowy. Jesli
wypowiedzenie nastepuje z uwagi ha wazny powéd GO BIG OR GO HOME zwraca kwote
pomniejszong o wartos¢ naktadédw poniesionych na poczet przeprowadzenia Ustugi.

Reklamacje dotyczaca Ustug mozna ztozy¢ w formie pisemnej listem lub osobiscie
na adres Organizatora, jak réwniez za posrednictwem korespondencji e-mail.

GO BIG OR GO HOME rekomenduje, aby zgtoszenie reklamacyjne zawierato ponizsze
elementy, bowiem moze to przyspieszy¢ czas rozpatrzenia reklamacji:

a) Nazwe/imig i nazwisko zgtaszajgcego

b) Dane kontaktowe zgtaszajagcego

¢) Przedmiot reklamacji (termin, tytut i numer ustugi, miejsce)

d) Opis okolicznosci uzasadniajgcych ztozenie reklamacji

e) Oczekiwania w stosunku do Organizatora (ponowne wykonanie ustugi / czesci
ustugi; obnizenie ceny; rekompensata w postaci obnizki na kolejng ustuge; inne)
Organizator rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni kalendarzowych liczac od momentu jej
otrzymania.

O decyzji w sprawie reklamacji sktadajacy reklamacje zostanie powiadomiony droga
pocztowsy, telefoniczng lub droga elektroniczna.

Klientowi przystuguje prawo do wskazania osoby, na rzecz ktérej Ustuga $wiadczona
przez GO BIG OR GO HOME jest swiadczona w terminie do 3 Dni roboczych przez
ustalonym dniem wykonania Ustugi (dzier rozpoczecia Wydarzenia) poprzez wystanie
wiadomosci e-mail na adres GO BIG OR GO HOME wskazany na poczatku tego
Regulaminu.

Osoba fizyczna, na rzecz, ktérej GO BIG OR GO HOME s$wiadczy Ustuge powinna w dniu
$wiadczenia Ustugi mie¢ nie mniej niz 16 lat oraz dysponowac¢ zgoda opiekuna prawnego
na utrwalanie i rozporzadzenie swoim wizerunkiem. Zgode, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim opiekun prawny powinien przestaé¢ na dane kontaktowe GO BIG OR GO
HOME wskazane w Regulaminie.

Konsumentowi i Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystuguje prawo odstgpienia
od Umowy zawartej na odlegtos¢ i ktérej przedmiotem jest Ustuga Swiadczona przez GO
BIG OR GO HOME w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy zgodnie z Regulaminem
sprzedazy.

Klient, o ktérym mowa w ust. 1 realizuje prawo odstagpienia poprzez przestanie
oswiadczenia o realizacji prawa odstgpienia na adres e-mail:
sklep@marcinkokoszka.com. lub na adres korespondencyjny wskazany w Regulaminie,
przy czym Klient moze skorzystac¢ z formularza odstgpienia dotgczonego do Regulaminu
sprzedazy, lecz nie jest to obowigzkowe.
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W celu zachowania terminu odstagpienia od Umowy wystarczajace jest, aby Konsument
lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wystat informacje dotyczaca wykonania
przystugujgcego mu prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem wskazanego terminu
odstgpienia od Umowy.

GO BIG OR GO HOME niezwtocznie potwierdza otrzymanie o$wiadczenia obejmujacego
oswiadczenie o odstagpieniu od Umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy GO BIG OR GO HOME zwraca Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wszystkie otrzymane od niego ptatnosci. Zwrot
ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie
zostaty przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta
wyraznie wskazat na inne rozwigzanie. Zwrot ptatnosci nastepuje w terminie 14 dni od
dnia otrzymania przez GO BIG OR GO HOME os$wiadczenia Klienta o odstagpieniu od
Umowy. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie poniesie zadnych
optat w zwigzku z forma zwrotu ptatnosci.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta oswiadcza w formularzu przestanym do GO BIG
OR GO HOME, ze zawarta Umowa jest bezposrednio zwigzana z prowadzong przez niego
dziatalno$cia gospodarcza, ale nie posiada dla niego charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarcze;j.

Klient zobowigzany jest do przestrzegania warunkéw niniejszej licencji w zakresie tresci
dostepnych w ramach Sklepu oraz poszczegdlnych Szkolen, Tresci i Ustug cyfrowych.
GO BIG OR GO HOME moze okresli¢ warunki licencji odrebnie zamieszczajac stosowny
zapis w opisie Szkolenia, Tresci lub Ustugi cyfrowe;j.

Klient ma prawo korzysta¢ z Produktu (w tym Tresci lub Ustugi cyfrowej) wytacznie na
wiasny uzytek o ile inaczej nie wskazano w opisie Produktu.

Zabrania sie Klientowi udostepnia¢ tresci Szkolen, Tresci cyfrowych lub danych do
swojego Konta Klienta innym podmiotom.

Dostepne w ramach Sklepu Szkolenia, Tresci i Ustugi cyfrowe nie moga byé
przedmiotem rozporzadzenia przez Klienta (w szczegdlnosci odsprzedazy czy
dystrybucji i sprzedazy handlowej) o ile wprost nie wynika inaczej z opisu Produktu lub
Regulaminu.

Licencja udzielona Klientowi nie obejmuje prawa do:

a) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia tresci dostepnych w ramach Sklepu, w
tym Produktéw, w catosci lub w czesci, w celu innym niz utworzenie kopii na wtasny
uzytek,

b) wprowadzania jakichkolwiek innych zmian w czesci lub w catosci tresci w tym
Produktéw, dostepnych na stronie Sklepu,

c) odptatnego rozpowszechniania tresci w tym Produktéw, dostepnych na stronie
Sklepu jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie,

d) nieodptatnego rozpowszechniania tre$ci w tym Produktéw, dostepnych na stronie
Sklepu jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie,

e) przeprowadzania szkolen, warsztatéw oraz innych wydarzeri o formule takiej samej
jak Szkolenie czy o tematyce zbieznej lub podobnej z tematykg Szkolenia.

O ile w opisie Tresci lub Ustugi cyfrowej nie wskazano inaczej, licencja udzielana jest na
czas trwania Umowy/ 365 dni.

Klient nie jest uprawniony do rejestrowania lub utrwalania przebiegu Ustugi za pomoca
urzadzen rejestrujgcych dzwiek i obraz. W razie utrwalania przebiegu Szkolenia w celach
prywatnych i za zgodg pozostatych uczestnikéw Szkolenia, Klient nie ma prawa do
uzycia takich materiatéw w celach komercyjnych bez zgody GO BIG OR GO HOME
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W stosunku do Klienta niebedacego Konsumentem lub Przedsigbiorcg na prawach
konsumenta przystuguje GO BIG OR GO HOME prawo odstgpienia od Umowy w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstagpienie od Umowy w tym
wypadku moze nastapi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta zadnych
roszczen w stosunku do GO BIG OR GO HOME.

GO BIG OR GO HOME ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze
wymagac¢ dokonania przedptaty w catosci albo cze$ci w stosunku do Klienta
niebedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

GO BIG OR GO HOME moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej
ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie
Klientowi niebedgcemu Konsumentem lub Przedsigbiorcg na prawach konsumenta
stosownego o$wiadczenia.

Odpowiedzialno$é GO BIG OR GO HOME w stosunku do Klienta niebedacego
Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta jest ograniczona -
zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia w
sumie — do wysokosci zaptaconej ceny, przy czym GO BIG OR GO HOME nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci.

Wszelkie spory powstate pomigdzy GO BIG OR GO HOME, a Klientem niebedgcym
Konsumentem zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe GO BIG
OR GO HOME.

GO BIG OR GO HOME moze wprowadza¢ zmiany w tym Regulaminie z waznych
przyczyn, w tym, jezeli zmienig sie warunki zawarcia Umowy, przy zmianie
obowigzujacych przepiséw, przy wprowadzeniu nowych Produktéw, a takze przy
zmianie rozwigzan informatycznych.

Klienci, ktérzy posiadajg Konto na stronie Sklepu o kazdej zmianie Regulaminu
zostang powiadomieni pocztg elektroniczng na adres e-mail przypisany do Konta
Klienta.

W odniesieniu do Klientéw niebedgcych Konsumentami GO BIG OR GO HOME moze
dokonaé zmiany Regulaminu w kazdym czasie na podstawie powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawa.

Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujacy
w dacie zawarcia umowy. Zmiana Regulaminu jest skuteczna w terminie 14 dni od
dnia opublikowania.

Regulamin podlega prawu polskiemu.

Czynnosci zwigzane z Regulaminem dokonywane przez Klientéw niebedacych
Konsumentami powinny by¢ dokonywane w formie dokumentowej. Wszelkie spory
pomiedzy GO BIG OR GO HOME a Klientami niebedgcymi konsumentami rozstrzygane
beda przez sad wtasciwy dla siedziby GO BIG OR GO HOME.

GO BIG OR GO HOME moze rozwigzaé Umowe o Swiadczenie Ustug z Klientem za 30
- dniowym wypowiedzenia z waznych przyczyn, rozumianych jako zmiana przepiséw
prawa regulujacych swiadczenie ustug droga elektroniczng przez GO BIG OR GO
HOME wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki okre$lone w umowie zawieranej
pomigdzy Klientem a R GO BIG OR GO HOME lub zmiana sposobu $wiadczenia ustug
spowodowana wytgcznie wzgledami technicznymi.

GO BIG OR GO HOME moze wypowiedzie¢ Klientowi Umowe o Swiadczenie Ustug za
14 - dniowym okresem wypowiedzenia lub odméwi¢ mu dalszego prawa do
korzystania ze Sklepu z waznych powodéw, w szczegodlnosci w przypadku razacego
naruszenia przez Klienta niniejszego Regulaminu, tj. w sytuacjach, gdy Klient
naruszana Ogélne Warunki Korzystania ze Sklepu.
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Dane osobowe Klienta sg przetwarzane przez GO BIG OR GO HOME jako
administratora danych osobowych.

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne w celu
zatozenia Konta, korzystania z okreslonych Ustug Elektronicznych, zawarcia Umowy.

Dodatkowe informacje dotyczace przetwarzania danych sg dostepne w Polityce
Prywatnos¢ na stronie internetowej Sklepu.

Regulamin oraz zataczniki do Regulaminu stanowig wzorzec umowny w rozumieniu
art. 384 § 1 Ustawy kodeks cywilny.

Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie istotnych postanowien zawieranej Umowy
zgodnie z Regulaminem nastepuje poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres
podany przez Klienta.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowien zawieranej Umowy nastepuje poprzez przestanie Klientowi wiadomosci
e-mail z potwierdzeniem ztozonego Zaméwienia zgodnie z Regulaminem sprzedazy
oraz przekazaniem aktywnego linku do tresci Regulaminu Sprzedazy jak i niniejszego
Regulaminu w tresci wiadomosci e-mail.

Tre$é niniejszego Regulaminu jest dostepna dla Klientéw bezptatnie na stronie
internetowej Sklepu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy Regulaminu sprzedazy, powszechnie obowigzujagce przepisy prawa
polskiego, w szczegélnosci: Kodeksu Cywilnego oraz inne wtasciwe przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.
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