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WITA]!

Czuje sie zaszczycona, ze moge podzieli¢ sie z Tobg swojg wiedzg.

Serdecznie gratuluje Ci wspaniatej decyzji, jakg jest che¢ podniesienia
swoich kompetencji w dziedzinie asertywnoscil Od lat obserwuje
ludzi, ktérych relacje - z rodzing, z bliskimi i dalszymi znajomymi

oraz ze wspotpracownikami - sg podszyte jakas tajemniczg intendja,
agresjg lub strachem.

Od 2012 roku ucze innych wyrazania swoich intencji, opinii, prosb,
oczekiwan, emocji w sposob asertywny. Ponad 6 lat przygotowywatam
sie do tej roli i nadal - jako mama, zona, szefowa, synowa, przyjaciotka

- doskonale swoje kompetencje w tym zakresie.

Dla mojego otoczenia jestem czytelna, szczera i otwarta. Rodzi to

ogromny szacunek do samej siebie i poczucie spdéjnosci wewnetrznej
- i tego samego z catego serca Ci zyczel

G/ Z gﬂ/ﬂﬁr A



PRAWA CZLOWIEKA WEDLUG
HERBERTA FENSTERHEIMA'

99

Dopdty masz prawo do wyrazania siebie, swoich opinii,
potrzeb, uczu¢, dopoki nie ranisz innych.

Dopdty masz prawo do wyrazania siebie -
nawet jesli rani to kogos innego -
dopdki Twoje intencje nie sg agresywne.

Dopoty masz prawo do przedstawiania innym swoich prosb,
dopdki uznajesz, ze oni majg prawo odmowic.

S3 sytuacje, w ktoérych kwestia praw poszczegdlnych oséb

nie jest jasna. Zawsze masz prawo do przedyskutowania
tej sytuacji z drugg osoba.

Masz prawo do korzystania ze swoich praw.

1 Doktor psychologii. Profesor psychiatrii.
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01. DEFINICJA ASERTYWNOSC|

TWOJA DEFINICJA ASERTYWNOSCI

LAPAMIETA]

ASERTYWNOSC TO

WYRAZANIA SWOICH

ORAZ

BEZ INTENCJI ZRANIENIA DRUGIEJ OSOBY.

Wazne!
lE Wez pod uwage, ze twdj rozméwca moze poczuc sie urazony,

nawet jezeli nie byto to twojg intendja.
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METAFORA ASERTYWNOSC

WAZNA LEKCJA:
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02. CZTERY STRATEGIE ZACHOWAN
LUDZKICH:

ULEGEOSC
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WAZNA LEKCJA:
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03. CO POWODUJE, ZE NIE ,
ZACHOWUJESZ SIE W SPOSOB
ASERTYWNY?

ZAZNACZ W SKALI OD 1 DO 10 (GDZIE 1 OZNACZA NAIMNIEJ, A 10 - NAJWIECE)),
NA ILE PONIZSZE STWIERDZENIA CIE DOTYCZA.

NIE UDA MISIE...

O

0 1 2 3 4 5 6 7 10
NIE WOLNO MI, NIE WYPADA...

O O U U U U O U U
0 1 2 3 4 5 6 7 10
NIE JESTEM W PORZADKU. NIE JESTEM WYSTARCZAJACO DOBRA/DOBRY...

O

0 1 2 3 4 5 6 7 10
ZROBIE TO WTEDY, GDY....

O O U U U U O U U
0 1 2 3 4 5 6 7 10
NIE ZNAM SWOICH WARTOSCI...

O

0 1 2 3 4 5 6 7 10

O

0
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04. TWOJE WARTOSC]

Sposrod 70 wartosci wykres! 30, ktore sg dla Ciebie najmniej istotne.

Gdy to zrobisz, przejdz do kolejnego punktu.
Z pozostatych 40 wartosci wykresl 20, ktére sg dla Ciebie mniej wazne
od pozostatych. Gdy to zrobisz, przejdz do kolejnego punktu.
Zostato Ci 20 wartosci. Wykres| 13 wartosci, ktdre sg dla Ciebie mniej wazne
od pozostatych. Gdy to zrobisz, przejdz do kolejnego punktu.
Pozostato 7 wartosci, ktére sg dla Ciebie najwazniejsze. Wypisz je obok.

Autentycznos¢ | Bezpieczenstwo Cierpliwos¢ Ciekawosc Prawosc
Czutos¢ Delikatnosc¢ Duma Wrazliwosc¢ Stabilnos¢
Elastycznos¢ Efektywnosc Entuzjazm Godnos¢ Bliskie relacje
Piekno Empatia Wiarygodnos¢ Wygoda Wiadza
Harmonia Honor Konsekwencja Kreatywnos¢ Wiara
Lojalnos¢ Madros¢ Mitos¢ Nadzieja Doskonatos¢
Niezalezno$¢ | Odpowiedzialnos¢ Odwaga Otwartos¢ Kompetencja
Pasja Pogoda ducha Prestiz Przyjazn Pomoc innym
Prawda Pokora Zaufanie Przyjemnosc Rodzina
Radosc Rozwoj Rozwaga Ryzyko Stawa
Rzetelnos¢ Spontanicznos¢ | Sprawiedliwos¢ Szczescie Zaradnos¢
Szczerosc Szczodros¢ Spokdj Szacunek Zadowolenie
Szlachetnos¢ Tolerancja Troskliwos¢ Twaérczosce Zaangazowanie
Uczciwosc Wolnos¢ Wiernos¢ Wyrozumiatos¢ Zdrowie
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POZOSTALO 7 WARTOSCI, WPISZ JE PONIZE].

MOJE
WARTOSCI
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05. SCHEMAT KOMUNIKATU
ASERTYWNEGO

LUDZIE

TRAKTUJA MNIE W TAKI SPOSOB, W JAKI

KROK 1 KROK 2 KROK 3

OCZEKUJE/

> PROSZE

KOMUNIKAT ASERTYWNY DOTYCZY SYTUAC)I NEGATYWNYCH,
JAK ROWNIEZ TYCH, W KTORYCH KTOS/COS SPRAWIA CI RADOSC!
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PRZYPOMNIJ SOBIE KILKA SYTUAC]I, KTORE WYWOEALY W TOBIE DYSKOMFORT
(KTOS NARUSZYE TWOJE GRANICE, WIEC POJAWILY SIE W TOBIE UCZUCIA ZEOSCI,
WYKORZYSTANIA, NIEDOCENIENIA, ZAKEOPOTANIA ITP.). OPISZ SWOJE EMOCJE ORAZ
ZACHOWANIA OSOB, KTORE WYWOEALY TE EMOCJE, A NASTEPNIE SFORMUEU]
ASERTYWNE PROSBY/OCZEKIWANIA.

MOJA PROSBA/MOJE
EMOCJA OSOBA ZACHOWANIE TEJ OSOBY OCZEKIWANIE

16 ASERTYWNOSC W PRACY | W RODZINIE



2 TYPY KOMUNIKATOW

JA TY

UZYWANIE KOMUNIKATU TY MOZE POWODOWAC, ZE MOJ ROZMOWCA

BBEDZIE ZACHOWYWAE SIE W SPOSOB

PRZYWOLUJAC SYTUACJE, KTOREJ DOTYCZA MOJE UCZUCIA, KONIECZNIE POTRZEBUJE
PRZYWOLAC

ZAMIAST SWOICH FAKTOW.

Wazne!
Interpretacja faktow jest niczym innym jak oceng i moze powodowac w moim

rozmdéwcy poczucie winy, niezrozumienia, lub ztos¢.

LAPAMIETA]

W ASERTYWNOSCI, W ROZMOWIE Z DRUGA OSOBA ORAZ W TYM DO CZEGO CHCESZ
SIE ODNIESC, NALEZY SIE SKUPIC WYEACZNIE NA RZECZY.
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ZANOTU) KOMUNIKAT ASERTYWNY DO WSKAZANYCH SYTUAC]I.

SYTUACJA KOUNIKAT TY KOMUNIKAT JA OCZEKUJE
Czuje ztos¢,
Znajomy spoznia sie | Nie szanujesz kiedy sie sp6zniasz,
na spotkanie z Tobg. | mojego czasu. prosze cie, przychodz
punktualnie.

Kto$ krytykuje Twoja

propozycje, nazywa jg
niedorzeczna.

Ty sam jestes
niedorzeczny!

Kto$ obiecat spemic
Twojg prosbe, jednak | Jeste$ niestowny.
nie dotrzymat stowa.

Kto$ z domownikow
pozostawit po sobie
brudne naczynia.

Jestes
bataganiarzem.

Twoj wspotpracownik | Przestan
podjat samodzielnie | wchodzi¢

decyzje, bez w moje
konsultacji z Toba. kompetencje.
Kto$ za Twoimi Dlaczego
plecami wtrgcasz
komentuje Twoj sie w nie swoje
Sposob pracy. sprawy?

Kto$ przerywa Ci, Ja cinie

kiedy opowiadasz. przerywam.

Ktos$ bezpodstawnie | Przedstaw mi
krytykuje Cie na dowody albo sie
forum. uspokoj.

Kto$ pyta Cie o Twoje | Przestan byc taki

prywatne sprawy, wscibski. Nie
o ktérych nie chcesz | powinno cie to
rozmawiac. interesowac.

SWOJE OCZEKIWANIA DOTYCZACE PRZYSZtOSCl ZAWSZE PRZEDSTAWIAM W FORMIE

ZAMIAST MOWIC, CZEGO NIE CHCE, MOWIE INNYM, CZEGO CHCE.
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WAZNA LEKCJA:
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USTAL KOMUNIKAT ASERTYWNY DO ZAISTNIALYCH SYTUAC]I.

1. TWOJ WSPOLPRACOWNIK PO RAZ KOLEJNY SPOZNIA SIE NA SPOTKANIE.

2. ZNAJOMY PRZYCHODZI POZYCZYC PIENIADZE, ALE TY NIE CHCESZ POZYCZYC.

3. WSPOEPRACOWNIK DOBRZE WYKONAE POWIERZONE MU OBOWIAZKI.

4. TWOJE DZIECKO MOWI, ZE JESTES DZIADEM | SKNERA, PONIEWAZ NIE CHCESZ

DAC MU PIENIEDZY.

5. OTRZYMUJESZ OD PARTNERA MItA NIESPODZIANKE.

20 ASERTYWNOSC W PRACY | W RODZINIE



LAPAMIETA]

KOMUNIKAC)I ASERTYWNE] NALEZY UZYWAC NIE TYLKO WTEDY, GDY SYTUACJA JEST
DLA CIEBIE NIEPRZYJEMNA. KOMUNIKACJA TA, SEUZY ROWNIEZ DO INFORMOWANIA
INNYCH, O TYM CO JEST DLA CIEBIE PRZYJEMNE.

O JAKICH, POZYTYWNYCH UCZUCIACH MOGE POWIEDZIEC INNYM, ABY WIEDZIELI, ZE
LUBIE, GDY ZACHOWUJA SIE W OKRESLONY SPOSOB??
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WAZNA LEKCJA:
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06. SCHEMAT KOMUNIKATU
ASERTYWNEGO Z PRZYWOLANIEM
/APLECZA PO TRZYKROTNYM ASER-
TYWNYM SFORMULOWANIU PROSBY

OCZEKUJE /
PROSZE

JESLI TEGO
NIE ZROBISZ,
BEDE
ZMUSZONY

ZAPOWIEDZ
DZIALANIA/
KONSEKWENC]!

ZAPLECZE - TO | ZAPOWIEDZ

MOJEGO ZACHOWANIA, KTORE BEDE PODJAC

JEZELI NIE DOJDZIE DO ZMIANY.

Jesli zaplecze, ktére zapowiem, bedzie dla mnie niewykonalne i przyjdzie moment
konfrontacji, znajde sie w ktopotliwej sytuacji. Jesli z niego nie skorzystam, otoczenie
bedzie postrzegato mnie jako osobe

Moge wysta¢ do otoczenia komunikat, ze nie warto liczy¢ sie z moimi stowami, poniewaz
ostatecznie i tak nie dotrzymuje stowa.

W JAKIE) SYTUAC)I DOSWIADCZYEAS/DOSWIADCZYLES ZAPLECZA, KTORE NIE ZOSTALO
ZREALIZOWANE?
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WAZNA LEKCJA:
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O7.NIEASERTYWNE REAKCJE
NA KRYTYKE

CZY KRYTYKA JEST DLA MNIE WYROKIEM?

CZTERY ETAPY REAKCJI NA KRYTYKE:

1. WALKA O WYROKU.

2. GROMADZENIE

3. USPRAWIEDLIWIANIE SIE.

4.

Przyktad:

JESTES STRASZNYM EGOISTA!

Ty: Co ty wygadujesz! Przeciez wiele razy mysle o innych! Kto niby wczoraj przygotowat
ci $niadanie? {walka o zmiane wyroku}

Rozmadweca: No tak, ale za to dzisiaj nawet nie zrobites mi herbaty. Myslisz tylko o sobie!
Ty: A kto cie zawozi do pracy codziennie rano? {gromadzenie kontrargumentow}

Rozmdéweca: A kto w tym domu ma samochdd? Oczywiscie ty, bo wydalismy na niego
wszystkie pienigdze. Zamiast kupi¢ dwa tansze. Jestes okropnym egoistg!

Ty: Ja mam samochdd, ale za to ty ciggle wydajesz pienigdze na kosmetyki i buty.
Pewnie wiecej sie tego nazbiera, niz to, ile wydaliSmy na samochdd. {usprawiedliwianie

sie, atak}

Rozmdéweca: Jak mozesz mi wypominac kosmetyki i buty! Ty wydajesz o wiele wieksze
pienigdze na gtupie gry. Wiedziatam, ze jestes strasznym egoista.
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JAK SOBIE Z TYM PORADZIC?

ZA KAZDY RAZEM KIEDY SEYSZE KRYTYKE NA SWOJ TEMAT,
ZOSTAWIAM WEASNEJ OSOBY,
WE REKACH!

ASERTYWNE PRZYJMOWANIE OPINII - 2 SPOSOBY

ZGADZAM SIE Z OPINIA. NIE ZGADZAM SIE Z OPINIA.
KRYTYKA ALUZYJNA
ROZMOWCA WYGEASZA KRYTYKE W , ALE
NIE ADRESUJE TEGO DO MNIE.

Przyktad:

Rozmdéwca: widze, ze kto$ znowu zapomniat o tym, ze ustalilismy, iz kazdy myje
w biurze naczynia po sobie. Kto$ znéw pozostawit brudny kubek w zlewie. Co za
prosieta tu pracuja.

Ty: powiedziate$/powiedziatas, ze kto$ zostawit brudny kubek w zlewie. To wiasnie ja
wysztam z kuchni. Czy dobrze rozumiem, ze to mnie upominasz?

Wazne!
'El Aby odniesc sie do krytyki aluzyjnej, nalezy ztapac te krytyke aluzyjna,

powtorzyc jg jeszcze raz, skierowac do osoby wygtaszajacej i zapytacd, czy
zwraca sie do mnie.
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TO JA ZOSTAWILAM / ZOSTAWIEEM KUBEK - MOJA ODPOWIEDZ.

ZEAP KRYTYKE ALUZYINA

1.

PRZYJMOWANIE KOMPLEMENTOW

POCHWALA LUB KOMPLEMENT JEST FORMA , KTORY OTRZYMUJEMY.

NIEASERTYWNE REAKCJE NA POCHWALE:

1. POCHWALE.

2. OBNIZENIE SUKCESU.

3. OBNIZENIE WARTOSCI

4.
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Przykfad:
PRZEPROWADZILAS SWIETNA PREZENTACJE!

Co ty wygadujesz! Przeciez tyle razy sie pomylitam. Bytam beznadziejna.

{zaprzeczanie pochwale}
Ach tam, od razu prezentacje. Powiedziatam zaledwie kilka stow. {obnizanie wartosci

sukcesu}
Ja? No cos ty! Gdybys styszata Patryka. Ten to dopiero potrafi prowadzi¢ prezentacje.

Ja to przy nim pestka. Zresztg prezentacje to jeszcze jako tako, ale pisanie ofert to
u mnie tragedia! {obnizanie wartosci sSwojej 0soby}
To jak? Jedziemy do domu? {ignorowanie}

ASERTYWNE PRZYJMOWANIE POCHWAL:

1. Dziekuje, mam podobne zdanie na ten temat.

, Ze mi to moéwisz.

2. Dziekuje,

3. Dziekuje, a co konkretnie ci sie w tej prezentacji podobato?
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WAZNA LEKCJA:
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08. TEST

Przeczytaj opis ponizszych sytuadji i ocen odpowiedzi wedtug nastepujacego klucza:

- asertywne (AS);

- agresywne (AG);

- ulegte (U);

- manipulacyjne (M);

SYTUACJA

TWOJA REAKCJA

WYNIK

Plany wspdlnego wyjazdu
na wakacje zostaty nagle
zmienione przez Twoich

O! Jestem bardzo
zaskoczona waszg decyzjg.
Jest mi przykro i nie wiem,

1 przyjaciot, a ich decyzja co powiedzie¢. Potrzebuje
zostata zakomunikowana zebra¢ mysli, oddzwonie
w rozmowie telefoniczne;j. za godzine.
Twoj wspotmatzonek e
OJ WepOTmatzonex Jestes taki jak nasze
2 zostawit w mieszkaniu

batagan.

mieszkanie: peten bataganul!

Popetnites btad.
3 Twoj klient zwymyslat Cie
od najgorszych.

Zgadzam sie, ze czesc
krytyki jest uzasadniona.
Przykro mi, kiedy jest
przekazywana razem

z osobistymi przytykami.
Prosze ich unikac

W przysztosci.

Jestes jedyng kobietg

w grupie i zostatas

4 poproszona przez kolegow
0 wykonanie notatek

z narady.

Nie zycze sobie tego typu
sugestii oraz traktowania
mnie jak swojg sekretarke!

Twoj znajomy poprosit Cie
5 0 pozyczenie samochodu
na dzis.

Zwariowates!
Nikomu nie pozyczam
samochodul!

Sasiedzi z gory gtosno
6 puszczajg muzyke po 22.00.
Dzwonisz do nich.

Halo! Witam, jestem
sgsiadkg z dotu. Panstwa
muzyka jest dla mnie bardzo
gtodna i przeszkadza mi.
Prosze jg Sciszyc.
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Wstajesz, zeby podejs¢
do kserokopiarki. Kolega

Wybieram sie na lody...

7 z pracy, ktoéry z reguty prosi A wyglada na to, ze dokad
Cie o wykonanie kopii dla ide?
niego, pyta, dokad idziesz.
Z urzedu skarbowego Dzwonie do ksiegowej
otrzymujesz wezwanie do i mowie, ze jestem
3 natychmiastowej zaptaty rozczarowany sposobem,
podatku. Nie ptacitas/ w jaki prowadzi moje
ptacites, poniewaz ksiegowa rachunki, i oczekuje
obliczyta, ze wynidst 0 zt. wyjasnien.
Po roku uswiadamiasz
sobie, ze praca, ktérag
wykonujesz, nie spetnia Ide do szefa
9 Twoich oczekiwan ani nie i niespodziewanie
sprawia Ci satysfakcji. Szef sktadam wypowiedzenie.
réwniez nie traktuje Cie tak,
jak obiecywat.
Znajoma czesto pozycza
od Ciebie niewielkie kwoty, Mam przy sobie tylko
a dugi zwraca dopiero dwadziescia ztotych - akurat
wtedy, gdy zostanie o to tyle, ile wystarczy na moj
10 wyraznie poproszona. Po lunch. Chyba ze nie zjem
raz kolejny prosi o pozyczke. dzisiaj, ale po pracy musze
Jestes$ juz zmeczona/ jeszcze is¢ do banku i pézno
zmeczony tg sytuacjq i tym wréce do domu.
razem zamierzasz odmowic.
L 4 | oto nadeszty ,ciche dni”.
Twoj partner milczy, . , ,
; - . Czy zabitoby cie, gdybys
1 zamiast wyrazi¢ swoje o
Sdanie. chociaz raz zrezygnowat
7 tej taktyki?
Czuje sie zraniona, gdy
w towarzystwie innych osob
Twoj partner krytykuje wypowiadasz sie krytycznie
12 Twoj wyglad w obecnosci na temat mojego wygladu.

Waszych przyjaciot.

Chciatabym, abysmy
omawiali te kwestie, gdy
bedziemy sami.
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Podczas spotkania Twoj
rozmoéwca patrzy na ekran

Czuje sie niestuchana,
kiedy méwie do ciebie i nie
utrzymujemy kontaktu
wzrokowego. Zalezy mi na

13 swojego telefonu, zamiast tym, abysmy dobrze sie
na Ciebie. zrozumieli, dlatego patrz,
prosze, w mojg strone, gdy
rozmawiamy.
Stoisz na przystanku Czy nie shyszat pan,
autobusowym. ze przepisy zabraniaj
14 Osoba stojgca obok pali Praepisy < 1
: . . palenia tytoniu w miejscach
papierosa, co niezwykle Ci .
publicznych?
przeszkadza.
Twéj maz wrocit dzis , . o
‘ Nie mysl sobie, ze wystarczy
do domu z bukietem AR .
15 o o kupi¢ kwiatki, aby mnie
kwiatow. Wczoraj sie .
PN udobruchac.
poktociliscie.
Zatézmy, ze prowadzisz Dzien dobry, dziekuje
firme szkoleniowa. W Twojej za wiadomos¢. Hmm, to
16 ofercie sg m.in. kursy online. dziwne... U mnie wszystko
Klient pisze do Ciebie mail, dziafa. Prosze sprawdzi¢,
ze na jego koncie kurs nie Czy z pana komputerem
dziata. wszystko jest OK.
Dzien dobry, dziekuje
za kontakt. Bardzo mi
Zatézmy, ze prowadzisz przykro, ze m|§+ pan .
. trudng sytuacje. Poniewaz
sklep internetowy. . .
. ptacimy za zwrot przesyiki,
Z przyczyn osobistych TI0ZE 73DrODONOWAL
17 klient nie odebrat przesytki £ zaprop

z paczkomatu. Dzwoni
i oczekuje ponownej wysyiki
na Twoj koszt.

ponowng wysytke dopiero
po opfaceniu przez pana
kosztow. By¢ moze dostawa
przez kuriera pod wskazany
adres bytaby dla pana
bardziej dogodng opcja?
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WAZNE LEKCJE DO WDROZENIA
W KOMUNIKAC]I:
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WYKONAJ ZADANIE | ODBIERZ
CERTYFIKAT UKONCZENIA SZKOLENITA

Przez najblizsze trzy tygodnie, zapisuj przynajmniej po jednej sytuacji dziennie, w ktorej
zachowates$/as sie w sposob asertywny.

Pamietaj, ze nie musisz czeka¢, az ktos naruszy Twoje granice. Mozesz rowniez inicjowac
komunikaty pozytywne, w ktérych powiesz innym, co sprawia Ci radosc.

Po 22 dniach wypisz swoje komunikaty asertywne korzystajgc z formularza znajdujgcego
sie na www.KamilaRowinska.pl/certyfikat

Po przestaniu formularza do Zespotu RBC otrzymasz certyfikat ukonczenia kursu on line
z asertywnosci w rodzinie i w pracy.

53 ASERTYWNOSC W PRACY | W RODZINIE
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ASERTYWNOSC TO COS WIECEJ NIZ MOWIENIE ,NIE”.
ASERTYWNOSC TO MOWIENIE , TAK” SWOIM WARTOSCIOM,
POTRZEBOM | MARZENIOM.

ASERTYWNOSC TO POCZUCIE SPEENIENIA

| BYCIE SOBA W RELACJACH Z INNYMI.

Ksigzka Asertywna i Spetniona pozwoli Ci zrozumie¢, ze:
opinia innych nie oznacza bezwzglednej prawdy o Tobie;
odmowa nie oznacza odrzucenia ani braku akceptacji;
asertywnos$c to bycie proaktywnym i szukanie rozwigzan;
asertywnosc to docenianie swoich osiggniec i sukcesow,
asertywnos$c¢ to dbanie o swoj komfort i swojg przestrzen;
asertywnosc to budowanie zdrowych relacji rodzinnych,
spotecznych i biznesowych.

Naucz sie komunikowac asertywnie i odwaznie wyrazaj swoje potrzeby.
Odzyskaj pewnosc siebie. Zacznij zy¢ na wiasnych zasadach i spetniaj

Sswoje marzenia.

Od asertywnosci do spetnienia.

www.KamilaRowinska.pl



BESTSELLER

KAMILA ROWINSKA




KOBIETA NIEZALEZNA ‘ CZAS TRWANIA: 1 dzief

Jak wygladatoby Twoje zycie, gdybys byfa niezalezna finansowo i mentalnie; gdybys czuta,
ze niezaleznie od okolicznosci zawsze dasz sobie rade? Zastugujesz na to, aby myslec
0 sobie lepiej i dziata¢ odwaznie].

Czy wiesz, ze 31% ankietowanych uwaza, ze mozna usprawiedliwi¢ wydzielanie pieniedzy
i kontrolowanie wydatkéw osobie w zwigzku, ktdra nie zarabia? Z kolei 18% akceptuje
utrudnianie partnerce/zonie pracy zarobkowej i posiadanie przez nig wiasnych

Srodkéw finansowych. To przyzwolenie na zachowania bedgce przejawami przemocy
ekonomicznej nie powinno istniec¢!

Dlatego szkolenie ,Kobieta Niezalezna” maksymalnie skupia sie na wzmacnianiu
niezaleznosci. Po to, zebys i w trudnej sytuacji (typu rozwdéd, choroba czy utrata pracy),
i na co dzien miata Swiadomos¢, ze jeste$ wystarczajgco zaradna, skuteczna w dziataniu
i ze wszystkim sobie poradzisz.

W trakcie szkolenia , Kobieta Niezalezna” dowiesz sie:

JAK BUDOWAC
NIEZALEZNOSC

JAK
W MALZENSTWIE

AK ZARZADZAC .
J ADZAC JAK ZARZADZAC

FINANSOWA DZIEKI BUDZETEM DBAC
; SWOIMI TALENTAMI
M.IN. ZARZADZANIU DOMOWYM 0 BEZPIECZENSTWO | KOMPETENCIAMI
BUDZETEM | OSOBISTYM PRAWNE

DOMOWYM | FINANSOWE

JAK PLANOWAC
KARIERE, BIORAC
POD UWAGE
WYZSZE STAWKI
GODZINOWE

JAK BUDOWAC

PEWNOSC SIEBIE

W cenie wydarzenia otrzymujesz:

jednodniowe szkolenie z Kamilg Rowinskg;

zeszyt ¢wiczen, aby skutecznie korzystac z praktycznej czesci szkolenig;
kawe/herbate podczas przerw;

lunch (do wyboru dania miesne i wegetarianskie);

bezcenng mozliwos¢ rozmow i wymiany doswiadczen z innymi ambitnymi kobietami,
ktore chcg odwaznie siegac po wiecej.



Dzieki udziatowi w szkoleniu , Kobieta Niezalezna:

odkryjesz, co blokuje Cie przed osiggnieciem sukcesu;

dowiesz sie, jak zbudowad w sobie niezaleznos¢ - takze na przyktadzie inspirujgcych
historii kobiet;

poznasz sprawdzony i prosty system zarzgdzania pieniedzmi i budzetem domowym;
zrozumiesz, ze z sukcesem mozesz tgczy¢ swoje codzienne role matki, zony

i businesswoman;

poznasz inspirujace kobiety, z ktérymi bedziesz mogta wymienic sie
doswiadczeniami i refleksjami;

zwiekszysz swojg mobilizacje do dziatania i produktywnos¢;

staniesz sie bardziej Swiadoma tego, jak dbac o bezpieczenstwo prawne i finansowe
- Twoje i Twoich bliskich;

dowiesz sie, czym jest higiena mentalna, jak bardzo Twoje samozadowolenie wptywa
na przysztos¢ Twoich dzieci i jak lepiej dbac o te elementy;

zwiekszysz swojg pewnosc siebie i zaczniesz odwaznie realizowac plany i marzenia.

‘ OPINIE UCZESTNIKOW ‘
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,Kobieta Niezalezna” jest kolejnym szkoleniem must-have. Wbrew tytutowi
jest przeznaczone réwniez dla panéw. Bo moim zdaniem wspdétczesni
mezczyzni potrzebujg zaréwno uczy¢ sie rozumiec niezaleznos¢, jak i budowac
wiasng niezaleznos¢ przede wszystkim na poziomie mentalnym, a nastepnie
finansowym. A do budowania tej niezaleznosci potrzeba odpowiednich narzedzi.

ALEKSANDRA ZIELAZNA-PAWLUKIEWICZ

99

,Kobieta Niezalezna” byta moim pierwszym szkoleniem u Kamili. Sgdzitam,

ze dbam o swojg niezaleznos¢, jednak w trakcie szkolenia coraz bardziej

otwieratam oczy i myslatam: , O tak wielu rzeczach jeszcze nie wiem...!

Szkolenie powinno by¢ obowigzkowe dla wszystkich kobiet, aby wiedziaty, jak

zabezpieczyc sie w matzenstwie (i nie tylko!) przed réznymi sytuacjami, ktére
moga je spotkac.

ANNA STERZEWSKA

ANIA OD MATMY
WWW.PIRAZYDRZWI.PL



WZMOCNI) SWOJA PEWNOSC
SlEBlE ‘ CZAS TRWANIA: 2 dni

Czujesz, ze zycie Cie nie oszczedza? Ze omija Cie wszystko, co najlepsze? Tkwisz w pracy,
ktérej nie znosisz, ale nie masz w sobie ani sity, ani odwagi, aby to zmienic¢? Twoj biznes
nie rozwija sie tak szybko, jak Twoim zdaniem powinien? Ciggle sie zastanawiasz, czego
Ci brakuje do petni szczescia? Nie myslisz o sobie dobrze i nie czujesz sie wartosciowy?
Nie masz energii do stawiania czota codziennym wyzwaniom i nawet drobnostki sg

w stanie wyprowadzi¢ Cie z réwnowagi? Zamiast dziatac, tylko przygladasz sie, jak inni
0siggaja kolejne sukcesy?

To, co myslisz o sobie, przekfada sie nie tylko na poziom satysfakcji z pracy i z zycia
rodzinnego, lecz takze na umiejetnosci radzenia sobie z codziennymi wyzwaniami
i siegania po swoje marzenia. Wptywa takze na to, jak widzg Cie Twoje dzieci.

Szkolenie ,Wzmocnij swojg pewnos¢ siebie” pomoze Ci nabra¢ pewnosci siebie
i odnalez¢ w sobie odwage do tego, aby zaczgc¢ zy¢ zyciem, na jakie zastugujesz!

Kamila Rowinska: ,Kiedy bytam mata, trafitam do domu dziecka. Czutam sie niechciana,
porzucona, nic niewarta. Gdy dorastatam, zmagatam sie z poczuciem bycia gorszg,
poniewaz nie wychowatam sie w kochajgcej, wspierajgcej rodzinie. Brakowato mi wiary
w siebie i swoje mozliwosci. Tesknitam za kims, kto powie: »Kamilo, wierze w ciebie.
Jeste$ wazna, dasz rade, zastugujesz na wspaniate zycie«. Rozpoczetam prace nad

sobg, dzieki ktérej mimo trudnego zyciowego startu zaczetam dostrzegac swoje atuty,
odkrywac talenty, budowac¢ wiare we wtasne mozliwosci, a potem odnosi¢ sukcesy

i spetnia¢ swoje marzenia. Rozpoczetam studia coachingowe, aby innych wspierac

w budowaniu ich wewnetrznej sity. Chociaz zycie mnie nie oszczedzato i rzucato mi ktody
pod nogi, poradzitam sobie i z dziecinstwem spedzonym w domu dziecka, i z rozwodem,
i z guzami w piersiach, i ze Smiercig rodzicéw. Wiem, jak radzi¢ sobie z przeciwnosciami
losu. Szkolenie, ktére prowadze, oczysci Cie, wzmocni i doda Ci mentalnej sity”.

W trakcie szkolenia ,,Wzmocnij swojg pewnos¢ siebie” dowiesz sie:
jak relacje z rodzicami i innymi bliskimi osobami wptywajg na Twoj obraz siebie;
jaka moc ma wybaczanie sobie i innym;
jak budowac wewnetrzng site niezaleznie od przeciwnosci losu;
jak odkry¢ swojg zyciowa misje;
jak czerpac energie z dbania o siebie i z aktywnosci fizycznej;
jak zwiekszac¢ efektywnos¢ w zyciu zawodowym i prywatnym;
jak dobrze rozpoczynac kazdy dzien (power hour).



W cenie wydarzenia otrzymujesz:
dwudniowe warsztaty z Kamilg Rowinska (z goscinnym udziatem Angeliki
Chrapkiewicz-Gadek, autorki ksigzki ,Zdobgdz swoj szczyt");
zeszyt cwiczen, ktory pomoze Ci skutecznie korzystac z praktycznej czesci szkolenia;
kawe/herbate podczas przerw;
lunch (do wyboru dania miesne i wegetarianskie);
bezcenng mozliwos¢ rozmdw i wymiany doswiadczen z innymi osobami, ktore chca
skuteczniej radzi¢ sobie z codziennymi wyzwaniami osobistymi i zawodowymi.

Dzieki udziatowi w szkoleniu ,Wzmocnij swojg pewnos¢ siebie”:
poznasz 10 ¢wiczen coachingowych pozwalajacych zwiekszac swojg efektywnos,
z ktérych korzystajg menedzerowie i prezesi czotowych firm na catym Swiecie;
poznasz swoje mocne strony i dowiesz sie, jak wykorzystywac je do zwiekszania
osobistej i biznesowej efektywnosci;
zaczniesz bardziej lubi¢ i szanowac siebie i swoje zycie;
bedzie odwazniej i ambitniej planowac swoje dalsze kroki.

‘ OPINIE UCZESTNIKOW ‘
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Zmiany, jakie dokonaty sie w moim zyciu po szkoleniu ,Wzmocnij swojg
pewnosc siebie”, sg nieocenione: dostrzegam piekno innych ludzi, potrafie
dzieli¢ sie tym, co dobre. Kamila Swietnie otwiera furtke do pieknego ogrodu,
jakim jest kazdy z nas. Jest wspaniatg trenerka!

MARCIN MARUSZAK
PRZEDSIEBIORCA

99

Szkolenie ,Wzmocnij swojg pewnos¢ siebie” to niesamowita podrdz w gtab

siebie w poszukiwaniu prawdziwego siebie. To emocjonalny rollercoaster,

po ktérym wychodzisz z lekkim zawrotem gtowy, ale przede wszystkim to

czas, w ktérym przezywasz totalne katharsis i wszelkie negatywne emocje
zostawiasz za soba.

KRZYSZTOF SWIETEK
DYREKTOR DS. PROJEKTOW SPECJALNYCH, WORLD MEDIA CORPORATION SP. Z 0.0.



MISTRZ SPRZEDAZY ‘ CZAS TRWANIA: 2 dni

Zdarza Ci sie odczuwac przerazenie przed rozmowg z klientami i oferowaniem swoich
produktéw i ustug? Kamila Rowinska pokaze Ci, jak sprawi¢, aby klienci czesciej mowili
Twojej ofercie: , TAK!". Jak zmienitaby sie Twoja firma, gdyby sprzedaz zaczeta wprawiac
Cie w ekscytacje?

W trakcie szkolenia , Mistrz Sprzedazy” bedziesz pracowac¢ m.in. nad:

WSPIERAJACYMI
| BLOKUJACYMI
PRZEKONANIAMI
NA TEMAT
SPRZEDAZY

METODAMI
NAWIAZYWANIA

8 KLUCZOWYMI
ELEMENTAMI
PROCESU
SPRZEDAZY

KONTAKTU
Z KLIENTEM

SKUTECZNA
PREZENTACJA
PRODUKTU
| FINALIZACJA
SPRZEDAZY

BADANIAMI

POTRZEB
KLIENTA

W cenie wydarzenia otrzymujesz:
dwudniowe szkolenie z Kamilg Rowirska;
zeszyt ¢wiczen, aby skutecznie korzystac z praktycznej czesci szkolenig;
kawe/herbate podczas przerw;
lunch (do wyboru dania miesne i wegetarianskie);
bezcenng mozliwos¢ rozmdw i wymiany doswiadczen z innymi uczestniczkami/
uczestnikami.

Dzieki udziatowi w szkoleniu ,,Mistrz Sprzedazy":
zaczniesz skuteczniej dociera¢ do witasciwych klientéw i lepiej odpowiadac
na ich potrzeby;
poznasz prawdziwe motywacje swoich odbiorcéw i przestaniesz bazowac
na domystach;
uzyskasz konkretne wskazowki, jak sprzedawac wiecej - bez wstydu czy strachu;
telefoniczne rozmowy z klientami zaczng przynosi¢ konkretne wyniki;
bedziesz prezentowac oferte tak, aby klient rozumiat ptyngce z niej korzysci;
temat cen Twoich produktdw i ustug przestanie by¢ krepujacym tematem;
finalizacja sprzedazy stanie sie niemal formalnoscia, a nie wyjgtkiem od reguty;
klienci bedg z radoscig dzieli¢ sie opiniami o udanej wspotpracy z Toba.



‘ OPINIE UCZESTNIKOW ‘
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Przed szkoleniem obawiatam sie sprzedazy, miatam o niej btedne
wyobrazenia. W trakcie szkolenia ,Mistrz Sprzedazy” moje postrzeganie
procesu sprzedazy znacznie sie zmienito. Szybko wprowadzitam zmiany

w dziataniach zawodowych i osiggam spektakularne efekty.

JUSTYNA GORECKA
EKSPERT DS. CUSTOMER EXPERIENCE W BRANZY PRYWATNYCH UStUG MEDYCZNYCH

99

Szkolenie ,Mistrz Sprzedazy” otwiera oczy na to, co robimy. Im szybciej
uzmystowisz sobie, ze kazdy z nas sprzedaje, tym szybciej bedziesz mogt
osiggnac sukces. W trakcie szkolenia przechodzisz caty proces sprzedazy
- bez lania wody, z przyktadami. Gdy trakcie szkolenia poprositem o kilka
przyktadéw zwigzanymi z rynkiem B2B, Kamila rzucata nimi jak z rekawa.
Bardzo mi to pomogto w tamtym czasie. Od tego momentu zmienito sie

wiasciwie wszystko. Wyniki zawsze miatem dobre, ale rok po szkoleniu,

po odrobieniu pracy domowej staty sie spektakularne!

JAKUB GROMEK

COACH, TRENER
WWW.PANPRODUKTYWNY.PL
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Lipiec 2020 roku, gdy pojechatam na dwudniowe szkolenie ,Mistrz Sprzedazy”,

odmienit niesamowicie moje zycie i moj biznes. Ogromna dawka wiedzy, pracy nad
samym sobg i swoimi przekonaniami. Co najwazniejsze, poznatam 10 powoddw,
dla ktérych wezesniej nie sprzedawatam tyle thermomixdw, ile chciatam. Nauczytam
sie odpowiadac na obiekcje klientéw i mowic jezykiem korzysci. Poznatam mojego
idealnego klienta i profesjonalnie przedstawiam oferte. Te dziatania sprawity, ze juz
miesigc po szkoleniu sprzedatam 25 urzadzen, wygenerowatam obrét na poziomie

okoto 150 000 7, a sprzedaz osobista wzrosta 0 215%.

EDYTA MERK
PRZEDSTAWICIELKA THERMOMIX W POLSCE



ZESPOL MARZEN ‘ CZAS TRWANIA: 2 dni

Marzy Ci sie samodzielny i skuteczny zespot? Zbyt czesto wspotpracujesz

z niewtasciwymi ludzmi? Chcesz zminimalizowac ryzyko probleméw zwigzanych

z niewtasciwym zarzadzaniem zespotem, btednymi procedurami i brakiem wspotpracy
miedzy pracownikami? Podczas szkolenia ,Zespot Marzen” otrzymasz od Kamili
Rowinskiej konkretne wskazéwki i sprawdzone praktyki, aby tego dokonac!

Mozesz mie¢ w firmie osoby rzetelne, lojalne i chetne do rozwoju. Dowiedz sie, jak

je przyciagnac i zatrzymac, aby byty chodzacg reklama Twojej firmy. Rozpocznij nowy
rozdziat w swoim biznesie!

W trakcie szkolenia ,, Zesp6t Marzen” poznasz m.in.:

COACHING
KOMPETENCYJNY
| BUDOWANIE
INFORMAC]I
ZWROTNEJ

PODSTAWY
BUDOWANIA

SKUTECZNE
MOTYWOWANIE

ZASADY
WSPOLPRACY

| EXPOSE
PRZYWODCY

SILNEGO
ZESPOLU

| SZKOLENIE
PRACOWNIKOW

W cenie wydarzenia otrzymujesz:
dwudniowe szkolenie z Kamilg Rowinskg;
zeszyt ¢wiczen, aby skutecznie korzystac z praktycznej czesci szkolenig;
kawe/herbate podczas przerw;
lunch (do wyboru dania miesne i wegetarianskie);
bezcenng mozliwos¢ rozmdw i wymiany doswiadczen z innymi przedsiebiorcami.

Dzieki udziatowi w szkoleniu ,,Zespét Marzen™:
poznasz przyczyny, dla ktérych ludzie o wielkich kompetencjach odchodzg z firm -
dzieki temu zatrzymasz przy sobie najlepszych pracownikow;
dowiesz sie, czego pragng Twoi wspotpracownicy, i sprawisz, ze odwdzieczg sie
najlepsza pracy, na jakg ich sta¢;
poznasz 4 najwazniejsze elementy, dla ktérych ludzie dotgczajg do zespotu
i w nim zostajg - ludzie beda latami z Tobg pracowa¢, zamiast odchodzi¢
w pierwszym kwartale;
otrzymasz konkretne wskazéwki, ktére Twojej firmie pomoga stac sie liderem
na rynku.



‘ OPINIE UCZESTNIKOW ‘
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Wiedza, ktérg otrzymatam w trakcie szkolenia ,Zespdt Marzen”, pomaga
mi - lekarzowi, ktéry dotychczas nie miat kompetencji menedzerskich -
z wiekszg swobodg wspotpracowac z zespotami ludzi tworzgcymi strukture
placéwek medycznych.

AGNIESZKA PANASIK

KIEROWNIK DWOCH PLACOWEK MEDYCZNYCH, LEKARZ,
PRZEDSIEBIORCA

99

Jezelijestes liderem i chcesz stworzyc¢ firme przyjazng pracownikom,
otwartg na potrzeby klientdw, a twoim celem jest rozwdj, szkolenie ,Zespot
Marzen"” jest dla ciebie. Szkolenie przede wszystkim jest skierowane do oséb

prowadzacych lub planujgcych zatozy¢ wiasng firme. Pokazuje, jak wazny
jest zespot podazajgcy w tym samym kierunku - majacy jasno okreslone,
wspdlnie wypracowane zasady oraz cele. Uswiadamia, ze spedzanie jednej
trzeciej dnia w przyjaznej atmosferze, z ludzmi myslagcymi podobnie jest
najwiekszym sukcesem zespotu marzen.

AGNIESZKA MORAWSKA
ATM WYCENA NIERUCHOMOSCI

99

Szkolenie ,Zespot Marzen” jest dla 0sdb, ktére cenig dobrze zorganizowane
spotkania. Czas byt zaplanowany w 100%. Podczas szkolenia uswiadomitam
sobie misje mojej pracy oraz wartosci, ktérymi sie kieruje. Zobaczytam inne
perspektywy patrzenia na prace zespotowg. Wysztam poza mojg branze
i poszerzytam swoje spojrzenie na Swiat.

STEFANIA WINKEL
MANAGER, MENTOR ORAZ TRENER TESTOWANIA OPROGRAMOWANIA



SKUTECZNA SPRZEDAZ PRZEZ
TELEFON ‘ CZAS TRWANIA: 2 dni

Chcesz szybciej dociera¢ do klientdw i zwiekszac¢ poziom sprzedazy, ale brakuje

Ci pomystow? Chcesz awansowac, ale nie wiesz, jak wzmocni¢ swojg pozycje w firmie,
aby osiggac coraz wyzsze cele sprzedazowe? Siegnij po telefon i naucz sie prowadzic¢
lekka i skuteczng rozmowe z klientem!

Od czego zacza¢, aby klient chciat rozmawiac? Jak poprowadzi¢ rozmowe, aby zechciat
kupi¢? Jak zamykac sprzedaz przez telefon? Tego dowiesz sie od mistrza sprzedazy -
Karoliny Kozielskiej, ktdra prowadzi szkolenie.

W trakcie szkolenia ,,Skuteczna sprzedaz przez telefon":

DOWIESZ SIE,
JAK ZWIEKSZYC
PRZYCHODY
W FIRMIE

WYPRACUJESZ ZWIEKSZYSZ
STANDARDY ROZMOW SKUTECZNOSC

TELEFONICZNYCH SPRZEDAZY

ZAOPIEKUJESZ

ZOPTYMALIZUJESZ SIE KLIENTEM
SCIEZKE NA KAZDYM
ZAKUPOWA ETAPIE PROCESU

SPRZEDAZY

W cenie wydarzenia otrzymujesz:
8 h praktycznych warsztatow;
zeszyt ¢wiczen, aby skutecznie korzystac z praktycznej czesci szkolenia;
bezcenng mozliwos¢ rozmaow i wymiany doswiadczen z innymi uczestnikami.

Dzieki udziatowi w szkoleniu ,,Sprzedaz przez telefon":
dowiesz sie, jak pozby¢ sie strachu przed sprzedazg telefoniczng;
poznasz metode rozpoczynania rozmowy telefonicznej, ktéra wzbudza
zainteresowanie klientéw;
stworzysz skuteczny scenariusz rozmowy telefonicznej, ktéry pozwoli Ci natychmiast
zaczac sprzedawag;
przecwiczysz sprzedawanie jezykiem korzysci;



dowiesz sie, jak skutecznie zamykac sprzedaz przez telefon i realnie zwiekszac
obroty firmy;

nauczysz sie radzi¢ sobie z obiekcjami klienta;

zyskasz pewnosc siebie;

zaczniesz szybko i skutecznie dziatac.

‘ OPINIE UCZESTNIKOW ‘
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Niezwykle cenne szkolenie nie tylko dla 0séb, ktére sprzedajg przez telefon
i chca osiggac jeszcze lepsze wyniki, lecz takze dla tych, ktére maja problem
z pozyskaniem nowych klientow i zastanawiajg sie, jakie rozwigzania wprowadzic
w swoim biznesie. W trakcie warsztatéw Karolina przeprowadzita nas przez caty
proces rozmowy telefonicznej i data gotowe rozwigzanie, ktére mozna wprowadzi¢
od zaraz. Spotkanie w matej grupie, duza liczba przyktaddw, ¢wiczenia praktyczne
to dodatkowa wartos¢ szkolenia.

ANNA SZUBA-MACH

EKSPERTKA DS. MARKETINGU | SPRZEDAZY NIERUCHOMOSCI,
WEASCICIELKA AGENCJI MARKETINGOWEJ | BIURA NIERUCHOMOSCI
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Szkolenie obowigzkowe dla wszystkich, ktorzy sprzedajg przez telefon!
Chcesz wiedzie¢, jak rozpocza¢ rozmowe, aby zainteresowac rozmaéwce i utrzymac
jego zainteresowanie? Aby otrzymac i dopasowac do siebie sprawdzony przez
praktyka schemat skutecznej rozmowy? Poznanie, prze¢wiczenie i dopasowanie
pod mojg branze schematu rozmowy oraz przydatne sformutowania to dla mnie
najwieksze wartosci tego szkolenia.

MAGDALENA CHWAL
DYREKTORKA KLUBU ORIFLAME

99

,Sprzedaz przez telefon” polecam kazdemu, kto chce rozwija¢ swoje umiejetnosci
w sprzedazy, przejs¢ krok po kroku kazdy element rozmowy sprzedazowej oraz
pozbyc sie oporéw i negatywnych przekonan. Szczegdlnie chciatabym polecic je tym,
ktorzy nie lubig lub wrecz bojg sie sprzedawac.

DOROTA MULARCZYK

ARCHITEKTKA
WWW.DOROTAMULARCZYK.PL



RBC MASTER BUSINESS TRAINING -
PROGRAM SZKOLENIOWY
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Nawet jesli Ty nie wierzysz w siebie wystarczajgco mocno,
pamietaj, ze ja w Ciebie wierze. Wierze w Ciebie i w Twoje mozliwosci.
KAMILA ROWINSKA

Stanie w miejscu przestato by¢ opcja. Chaotyczne dziatania, niestabilna motywadja,
niekontrolowane spadki zapatu... Czy mozna inaczej? Tak! Najwieksze zmiany skfadaja
sie z matych krokow, a kluczowe jest systematyczne podazanie we wiasciwym kierunku -
przy wsparciu doswiadczonych ekspertéw i ludzi o podobnych marzeniach i celach.

,RBC Master Business Training” to program przeznaczony dla tych, ktérzy sg
zdecydowani dokonywac¢ przetomowych zmian w swoim zyciu.

Program szkoleniowy ,,RBC Master Business Training” trwa 1,5 roku i sktada sie
z 5 bestsellerowych szkolen.

1., Wzmocnij swojg pewnos¢ siebie” (2 dni);

2. ,Mistrz Sprzedazy” (2 dni);

3. ,Zespoét Marzen” (2 dni);

4. Asertywny Rodzic - Partner - Manager (1 dzien) - 2 bilety;

5. ,Kobieta Niezalezna" (1 dzier).

W cenie programu szkoleniowego otrzymujesz:
5 bestsellerowych szkolen - Ty decydujesz, czy wolisz wersje online czy stacjonarng;
zeszyty ¢wiczen, aby jeszcze bardziej wykorzystac praktyczng czes¢ szkolen;
dostep do platformy z kursami online do samodzielnej pracy;
bezcenng mozliwos¢ wymiany doswiadczen z innymi uczestnikami i nawigzania
nowych relagji;
mocne wsparcie spotecznosci RBG;
dostep do zamknietej grupy na Facebooku;
bilet na Gale RBC, czyli wydarzenie, podczas ktdérego wspdlnie celebrujemy
ukoriczenie programu.

W trakcie programu szkoleniowego:
przestaniesz bac sie zmian i zaczniesz stawia¢ kroki w kierunku realizacji swoich
celéw;



skorzystasz ze wsparcia kompetentnego mentora, ktéry pomoze Ci w pemi
wykorzysta¢ Twoje mocne strony i potencjat;

staniesz sie konsekwentny w dziataniu;

zaczniesz skutecznie wyznaczac swoje granice;

odkryjesz zrédta wewnetrznej sity i otrzymasz solidng dawke motywacji, aby dziata¢

mimo obaw.

Dzieki udziatowi w ,RBC Master Business Training":
zaczniesz budowac swoje bezpieczenstwo finansowe;
nauczysz sie skutecznie sprzedawac i budowac zespot marzen;
zdefiniujesz i umocnisz swoje wartosci;

poznasz site asertywnej komunikacji i zaczniesz wykorzystywac jg do wzmacniania

relacji zawodowych i prywatnych;

zarazisz sie energig i poczujesz przyptyw motywadji, ktora bedzie Cie wspierac
w konsekwentnej realizacji celdw;

zaczniesz dziata¢, zamiast tylko mysle¢ o dziataniu.

Dotgcz do programu szkoleniowego ,RBC Master Business Training”, aby zaczac
wykorzystywac swoj potencjat i odnosi¢ biznesowe i zyciowe sukcesy.

‘ OPINIE UCZESTNIKOW ‘
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Program ,RBC Master Business Training” to prawdziwy game changer! Jestem
lepszym szefem, skuteczniejszym przedsiebiorcg, zbudowatam zespét, o jakim
marzytam, a przychody moich bizneséw rosng rok do roku o 100%. MBT to takze
podréz w gigb siebie. Wzmocnienie wewnetrznej sity i pewnosci siebie. Szkolenia
sg intensywne, zmuszajg do wyjscia ze strefy komfortu i przezwyciezania wiasnych
ograniczen - dzieki temu sg piekielnie skuteczne. Najcenniejsze, co zyskatam,
to przyjazn i autentyczne relacje petne zrozumienia, wsparcia i szacunku. Polecam
kazdemu, kto chce wejs¢ na wyzszy poziom osobisty lub zawodowy.

OLA CHOJNOWSKA
PSYCHOLOG, PRZEDSIEBIORCA, INWESTOR
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Polecam kazdej przedsiebiorczej kobiecie, ktdra chce z przytupem wystartowac
z biznesem. Sukces gwarantowany. Dzieki Kamili zaoszczedzisz czas - nie musisz
uczyc¢ sie na wiasnych btedach, tylko od razu nabierasz wiatru w zagle. Najlepiej
wydane pienigdze na starcie w biznesie.

AGNIESZKA LARYSA KUBIAK
PREZES KANCELARII KSIEGOWE]J



AKADEMIA TRENERA RBC | czasrwania 4 dn

Jak sie czujesz, gdy publicznie zabierasz gtos, prezentujesz swojg wiedze, pomysty, wyniki
biznesowe, produkty lub plany? Czy masz wrazenie, ze Twoim wystgpieniom czegos
brakuje? Ze mimo ogromnego do$wiadczenia i wiedzy sposdb, w jaki zwracasz sie do
publicznosci, nie wywotuje oczekiwanej przez Ciebie reakdji i nie pozwala utrzymac
uwagi stuchaczy?

Chcesz umiec przekonywac, motywowac, inspirowac i uczy¢ ludzi? Wzbudzac
szacunek publicznosci i zwieksza¢ swoj autorytet? Moze marzysz o karierze méwcy lub
trenera? Pragniesz, aby pod wptywem Twoich opowiesci czerwienity sie komus policzki
lub krecita tza w oku? A moze po Twoim wystgpieniu uczestnicy powinni od razu nabrac
ochoty do dziatania?

By¢ moze planujesz rozwing¢ swoj potencjat sprzedazowy, wiecej zarabiac jako
trener i sprzedawac ze sceny. By¢ moze dzieki wideo zamierzasz skuteczniej promowac
sie w social mediach. Albo postanowitas/postanowite$ stawac sie coraz lepsza/lepszy
w nawigzywaniu relacji z publicznoscig, ale brakuje Ci jasnej struktury i systemu, ktory
mogtabys/mdgtbys stosowac¢ w ramach kolejnych wystapien.

W trakcie 4-dniowych warsztatéw ,Akademia Trenera RBC” dowiesz sie m.in.:
jak tworzy¢ strukture prezentacji/szkolenia/wystapienia, ktérg publicznosc¢
zapamieta;
jak wzbudzac autorytet wsréd uczestnikow;
jak przeprowadza¢ skuteczne szkolenig;
jak uczestnikow angazowac do wykonywania zadan;
jak wprowadza¢ dyscypline podczas szkolenia;
jakie funkcje powinni petni¢ pomocnicy szkolen;
kiedy robic¢ przerwy w prezentadji lub wystgpieniu (i jak dtugie);
jak opowiesci wykorzystywac¢ do tego, aby ludzie chcieli robic to, o co prosisz;
jak wywiera¢ wptyw i zapalac¢ ludzi do dziatania - biznesowego angazowania sie
i zakupu Twoich produktow lub ustug;
jak motywowac innych i sprawia¢, ze Swiat staje sie lepszym miejscem.

W cenie wydarzenia otrzymujesz:
szkolenie z Kamilg Rowirskg;
zeszyt ¢wiczen, aby skutecznie korzystac z praktycznej czesci szkolenia;
nocleg;
wyzywienie ($niadanie i lunch oraz napoje podczas przerw);
bezcenng mozliwos¢ rozmow i wymiany doswiadczen z innymi uczestniczkami/
uczestnikami.
Po wykonaniu zadania domowego otrzymujesz certyfikat ukonczenia
Akademii Trenera RBC pierwszego stopnia.
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,Akademia Trenera RBC" - to szkolenie byto dla mnie niczym uwolnienie skrzydet
skrepowanych wcze$niej obawami, strachem, ograniczeniami, fatszywymi
przekonaniami, ze nie dam rady, ze sie nie nadaje, ze nigdy nie stane na scenie
i nie przemdwie do ludzi. Wiedza zdobyta na szkoleniu, techniki dziatania, motywacja
i wsparcie pozwolity mi otworzy¢ sie na nowe, odnalez¢ w sobie site i... dziatac!
Ogromna zmiana w zyciu nie tylko biznesowym, lecz takze prywatnym!

KATARZYNA KRAUS

RADCA PRAWNY, WEASCICIELKA KANCELARII PRAWNEJ W WARSZAWIE, AUTORKA KSIAZKI
,Z PRAWEM JEJ DO TWARZY. O BEZPIECZENSTWIE PRAWNYM W ZWIAZKU",
WWW.KATARZYNAKRAUS.PL
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,Akademia Trenera RBC" to jedna z moich lepszych inwestycji, zwrdécita sie momentalnie.
Poczutam od razu, ze te 4 dni daty mi wiekszg site wewnetrzng i pewnos¢ odnosnie
do tego, co robie. Wyciggnetam bardzo duzo wnioskow i moge powiedzie¢, ze zrobitam
swoj ,audyt” pracy trenerskiej. Szkolenie dato mi mocny wycisk mentalny. Zadziwiajace,
ze w tak krétkim czasie udato mi sie poukfadac program swoich warsztatéw i przecwiczy¢
g0 w bardzo wspierajgcych gronie. Dzieki ,Akademii Trenera RBC" szkolenia, ktore
prowadze, sg dopracowane, angazujace i nastawione nie tylko na wiedze, lecz takze
pozytywne doswiadczenia uczestnikow.

KATARZYNA BIELENIEWICZ

KONSULTANTKA, TRENERKA GALLUP® CERTIFIED STRENGTHS
WWW.KATARZYNABIELENIEWICZ.PL
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,Akademia Trenera RBC" to najlepsze szkolenie, w ktérym miatam okazje do tej pory
uczestniczy¢. Kamila w bardzo umiejetny sposéb wycigga uczestnikow z ich strefy
komfortu, dzieki czemu zdobyte umiejetnosci, kompetencje i wiedza od razu
sg wdrazane w dziatanie. Uczestnik doswiadcza catej palety emocji - i wkasnie dzieki
temu zdobyta wiedza zostaje ugruntowana. Polecam to szkolenie przedsiebiorcom,
menedzerom i wszystkim, ktdrzy chcg pokonywac wiasne ograniczenia i leki, a takze
tym, ktérzy pragng dokonac zmian w zyciu zaréwno zawodowym, jak i prywatnym.

ANETA RYDWANSKA
WEASCICIELKA KANCELARII BROKERSKIE) FUTURA
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